
 

Derechos y responsabilidades del cliente 

Centro de salud comunitario y salud pública 

 

Northwest Colorado Health tiene el compromiso de proveer atención médica de alta calidad, que también es 
justa, receptiva y responsable ante las necesidades de nuestros clientes y sus familias.  Estamos comprometidos 
a proporcionar a nuestros clientes y sus familias los medios, no sólo para recibir atención médica adecuada y 
servicios relacionados, sino también ayudarles a resolver cualquier duda que pudieran tener sobre los mismos.  
Recomendamos a todos nuestros clientes que tomen conciencia de sus derechos y responsabilidades, a tener 
un rol activo para mantener y mejorar su salud y fortalecer su relación con nuestros proveedores de atención 
médica. 

Exhortamos a cualquiera que tenga preguntas o dudas acerca de nuestra “declaración de derechos y 
responsabilidades” a que se ponga en contacto con nuestro director de mejoramiento del desempeño o el jefe de 
operaciones, quienes con mucho gusto le ayudarán.   

Cada cliente tiene el derecho a: 

1. Recibir atención de alta calidad en base a las normas profesionales de la práctica, independientemente 
de su capacidad (o la de su familia) de poder pagar los servicios.  

2. Obtener servicios sin ser discriminado por su raza, grupo étnico, origen nacional, sexo, edad, religión, 
discapacidad física o mental, orientación o preferencia sexual, estado civil, estado socioeconómico o 
diagnóstico / condición.  

3. Ser tratado con cortesía, consideración y respeto por parte de todo el personal Northwest Colorado 
Health, en todo momento y bajo cualquier circunstancia, y de una manera en que respeten su dignidad y 
privacidad. 

4. Ser informado de las pólizas y procedimientos de privacidad Northwest Colorado Health, ya que las 
mismas tienen relación con información médica individual identificable.  

5. Esperar que Northwest Colorado Health va a mantener todos los expedientes médicos confidenciales y 
que sólo divulgará tal información con su autorización por escrito, en respuesta a una orden judicial o un 
citatorio de los tribunales o de otra manera permitido o requerido por la ley.  

6. Tener acceso, revisar y/o copiar su expediente médico, previa solicitud, en un horario designado 
mutuamente (o, cuando sea apropiado, que un tutor legal tenga acceso, revise y/o saque copia de dicho 
expediente), y pedir que se hagan enmiendas al mismo. 

7. Saber el nombre y acreditaciones de todas las personas responsables de su atención médica y ser  
informado de cómo ponerse en contacto con ellas.  

8. Pedir un doctor diferente si no está satisfecho con la persona que Northwest Colorado Health le asignó.  
Northwest Colorado Health hará su mejor esfuerzo, pero no garantiza que lo vayan a complacer en su 
petición de reasignarle alguien diferente.  

9. Recibir una explicación completa, precisa, fácilmente entendible, cultural y lingüísticamente competente 
de (y, si fuera necesario, otra información respecto a) cualquier diagnóstico, pronóstico, y/o plan de 
tratamiento a seguir, alternativas (incluyendo no tratamiento) y riesgos o beneficios asociados.  

10. Recibir información acerca de la disponibilidad de servicios de apoyo, incluyendo traducción/ 
interpretación, transporte y servicios educativos.  

11. Recibir suficiente información para participar plenamente en las decisiones relacionadas a su atención 
médica y para proporcionar un consentimiento informado antes de cualquier procedimiento de 
diagnóstico o terapéutico (excepto en emergencias).  Si un paciente no puede participar plenamente, él o 
ella tiene el derecho de ser representado(a) por sus padres, tutores legales, un miembro de la familia o 
algún otro suplente designado.  

12. Preguntar (en cualquier momento antes, durante o después de recibir servicios) acerca de cualquier 
diagnóstico, pronóstico y/o plan de tratamiento a seguir, alternativas, riesgos y a recibir respuestas 
comprensibles y claras a tales preguntas.  

13. Negarse a cualquier tratamiento (excepto si es prohibido por la ley), ser informado de las alternativas y/o 
consecuencias de rechazarlo (lo cual podría incluir que Northwest Colorado Health tenga que informar a 
las autoridades correspondientes de su decisión) y expresar sus preferencias respecto a cualquier 
tratamiento en el futuro.  
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14. Obtener otra opinión médica antes de cualquier procedimiento.  

15. Ser informado si cualquier tratamiento es con fines investigativos o de naturaleza experimental, y que le 
den la oportunidad de dar su consentimiento antes de que tal investigación o experimento comience (al 
menos que de otra manera haya renunciado a dicho consentimiento).  

16. Desarrollar instrucciones médicas por adelantado y tener la seguridad de que todos los proveedores de 
salud las cumplirán de acuerdo con la ley. 

17. Designar un sustituto para tomar decisiones sobre el cuidado de la salud si está o queda incapacitado(a).  

18. Pedir y recibir información acerca de su responsabilidad financiera por los servicios.  

19. Recibir una copia detallada su factura, una explicación de los cargos y una descripción de los servicios 
que cargarán a su seguro médico.  

20. Pedir la asistencia adicional que sea necesaria para entender y/o cumplir con los procedimientos y 
normas administrativas Northwest Colorado Health, tener acceso a atención médica y servicios 
relacionados, participar en tratamientos o satisfacer obligaciones de pago comunicándose con el director 
de mejoramiento del desempeño o el jefe de operaciones. 

21. Presentar una queja o reclamo a Northwest Colorado Health o su personal sin temor a la discriminación 
o represalias y que se resuelva de una manera justa, eficiente y oportuna.  Por favor comuníquese con el 
director de mejoramiento del desempeño o el jefe de operaciones si tiene alguna pregunta o duda.  

Cada paciente es responsable de: 

1. Proporcionar información personal, financiera, del seguro y médica precisa (incluyendo todos los 
tratamientos y medicamentos que esté tomando actualmente) antes de recibir servicios Northwest 
Colorado Health y sus proveedores de atención médica.  

2. Seguir las normas y procedimientos administrativos y operacionales que se publican y proporcionan 
dentro de las instalaciones Northwest Colorado Health.  

3. Comportarse siempre de una manera educada, cortés, considerada y respetuosa con todo el personal y 
clientes Northwest Colorado Health, incluyendo el respeto a la privacidad y dignidad de los demás 
pacientes.  

4. Supervisar a sus hijos mientras estén en las instalaciones Northwest Colorado Health. 

5. Abstenerse de conductas abusivas, dañinas, amenazantes o groseras hacia otros clientes y/o el personal 
Northwest Colorado Health.  

6. No traer ningún tipo de armas o explosivos a las instalaciones Northwest Colorado Health.  

7. Acudir a todas sus citas programadas y llegar a tiempo.   

8. Notificar a Northwest Colorado Health 24 horas (o lo más pronto posible dentro de las 24 horas) antes de 
una cita  programada a la que no va a poder acudir.   

9. Participar y darle seguimiento al plan de tratamiento recomendado por sus proveedores de atención 
médica, en la medida de sus posibilidades, y trabajar con los médicos para lograr los resultados de salud 
deseados.  

10. Hacer preguntas si no entiende la explicación de (o  información respecto a) su diagnóstico, pronóstico, 
y/o plan de tratamiento a seguir, alternativas o riesgos y beneficios asociados, o cualquier otra 
información que se le haya proporcionados acerca de los servicios.  

11. Dar una explicación, en la medida de sus posibilidades, a sus proveedores de atención médica si está 
rechazando (o no puede) participar en el tratamiento, y comunicar claramente lo que quiere y necesita. 

12. Informar a sus proveedores de atención médica acerca de cualquier cambio o reacción a algún 
medicamento y/o tratamiento.  

13. Proporcionarnos la información más reciente y completa sobre su seguro médico.  Familiarizarse con sus 
beneficios médicos y cualquier exclusión, deducible, cuota y costo de los tratamientos.  Cuando sea 
pertinente, hacer un esfuerzo de buena fe para cumplir con sus obligaciones financieras, incluyendo 
pagar con prontitud por los servicios prestados.  

14. Informar a Northwest Colorado Health de cualquier duda, problema o insatisfacción con los servicios 
prestados o la manera en que (o por quién) son proporcionados.  

15. Utilizar todos los servicios, incluyendo los procedimientos para quejas y reclamos, de una manera 
responsable, no abusiva, conforme con las normas y procedimientos Northwest Colorado Health 
(incluyendo estar consciente de la obligación que tiene Northwest Colorado Health de tratar a todos los 
pacientes de una manera eficiente y equitativa).  

16. Asegurarse de que un padre, tutor o adulto legalmente autorizado acompañe a un menor o persona 
incompetente a cada consulta o que se proporcione la autorización por escrito apropiada de acuerdo con 
las pólizas de la agencia acerca del consentimiento para el tratamiento de menores. 

 

Revised 12.2015 


